
 

 

 

 

คู่มือการปฏบิัติงาน 

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
 

 

ของ 

เทศบาลตำบลป่าโมก 

อำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง 
 

 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 
 

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลป่าโมก มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนด
ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง 
 

  ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ ้นใน
เทศบาลตำบลป่าโมกเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวย
ความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต โดยได้รวบรวม
แนวทางการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์
ตามภารกิจ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
                       เทศบาลตำบลป่าโมก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลตำบลป่าโมก ดำเนินการจัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
เพื่อบูรณาการและขับเคลื่อนการป้องกันและปราบปราบการทุจริต การส่งเสริมจริยธรรมในเทศบาลตำบลป่า
โมก เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามอำนาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงกำหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลป่าโมก  
 เทศบาลตำบลป่าโมก มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางมาตรการดำเนินงานการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างมีส่วนร่วม
จากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยกำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก 
ป้องกัน ปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามกรทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต            
และร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบตัิ
ตามแผนงาน โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเกี่ยวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับบริหารที่ดีมีความพึงพอใจเชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการ หน่วยงานนำไปสู่ค่าดัชนี
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน
ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน
และศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๙ ช่องทาง ประกอบด้วย 
 

๒. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลป่าโมก 
 มาตรา ๕๘ เตรส มาตรา ๔๘ สัตตรส แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ แก้ไขเพ่ิมเติม 
 

๓. สถานที่ตั้ง 
 เลขที่ 262/ข หมู่ 2 ตำบลป่าโมก อำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง ๑๔130 
 

๔. วัตถุประสงค์ 
 ๔.๑ เพื่อให้บุคลากรที่เกี ่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 ๔.๒ เพ่ือให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลป่า
โมก มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 
 
 

 



 ๔.๓ เพื่อให้มั ่นใจว่ากระบวนการจัดการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้เป็นแนวทาง
ทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการ
รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
 ๔.๔ เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน  
 

๖. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 เทศบาลตำบลป่าโมก ได้มีคำสั ่งมอบหมายให้ งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล ดำเนินการด้าน
เสริมสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการ
ทุจริตในหน่วยงาน รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น โดยมีเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบคือ นายกนกศักดิ์  พรหมเมศร์ โดยมีหน้าที่ ดังนี้ 
 ๑. เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง 
 ๒. ประสาน เร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
 ๓. ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
 ๔. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม 
 ๕. ประสานงานเกี่ยวข้องกับการบป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ
คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๖. ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๗. ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

๖. คำจำกัดความ 
 เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่
เทศบาลตำบลป่าโมก เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติใน
กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ของเทศบาลตำบลป่าโมก 
 ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิ
เสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อเทศบาลตำบลป่าโมก หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 
 เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานและพนักงานจ้างหน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลป่าโมก  
 
 
 



 การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไข
หรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 
 
๗. ช่องทองการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  ๑) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ห้องนิติการ สำนักปลัดเทศบาล ชั้น ๒ สำนักงานเทศบาลตำบล
ป่าโมก เลขที่ 262/ข หมู่ 2 ตำบลป่าโมก อำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง ๑๔130 โทรศัพท์ ๐๓๕ ๖61347 
  ๒) ร้องเรียนทางไปรษณีย์มายังที่อยู่สำนักงานเทศบาลตำบลป่าโมก เลขที่ 262/ข หมู่ 2 
ตำบลป่าโมก อำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง ๑๔130 
  3) ทางเว็บไซต์เทศบาลตำบลป่าโมก หัวข้อ แจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตต่อหน้าที ่หรือ
ประพฤติมิชอบ 
  4) ร้องเรียนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ( E-mail) : admin@pamok.go.th  
  5) ร้องเรียนทาง Facebook เทศบาลตำบลป่าโมก 
  6) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐๓๕ 661347 
  ๗) ร้องเรียนทางโทรสาร ๐๓๕ 661347 
  ๘) ร้องเรียนผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลตำบลป่าโมก 
  ๙) ร้องเรียนผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลตำบลป่าโมก 
  ๑๐) ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ของเทศบาลตำบลป่าโมก 
 
 
 

 

 

 

 

 

   
   

ภาพที่ ๑ ภาพสำนักงานเทศบาลตำบลป่าโมก 
เลขที่ 262/ข หมู่ 2 ตำบลป่าโมก อำเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง ๑๔130 
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ภาพที่ ๒ ภาพเว็บไซต์เทศบาลตำบลป่าโมก  www.pamok.go.th 

ภาพที่ 3 ภาพระบบแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 



 

 
ภาพที่ 4 ภาพ facebook เทศบาลตำบลป่าโมก 

https://www.facebook.com/ThesbalTablPamokCxangthxng  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/ThesbalTablPamokCxangthxng


 
  

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๘. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑. ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
 ๒. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 ๓. ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของ เรื ่องร้องเรียน/เรื ่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามี             
มูลข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
 ๔. ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 - ใช้ถ้อยคำสุภาพ 
 ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กำหนดว่า  
เมื่อส่วนราชการใดได้รับ การติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน ส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกั บอำนาจ
หน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้
ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนด พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการ
เกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ 
จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลป่าโมกจำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกันศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนเทศบาลตำบลป่าโมก เพื่อให้แนวทางการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มี
มาตรฐานและประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความ
เชื่อมั่นตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์ คือ
การป้องกันส่งเสริมการรักษาและการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืน
ต่อไป 
 

๙. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 ๑. ประกาศจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลป่าโมก 
 ๒. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลป่าโมก 
 ๓. แจ้งคำสั่งให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทราบ เพ่ือถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

๑๐. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า
มายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ ช่องทางความถ่ีในการตรวจสอบช่องทาง
ระยะเวลาดำเนินการรับ ข้อร้องเรียนเพื่อประสานหาทางแก้ไข หมายเหตุ ร้องเรียนด้วยตนเองทุกครั้งที่มีผู้
ร้องเรียนภายใน ๑๕ วันทำการ เว็บไซต์เทศบาลตำบลป่าโมก www.pamok.go.th Facebook เทศบาลตำบล
ป่าโมกโทรศัพท์ ๐๓๕ 661347 โทรสาร 035 661347 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลตำบลป่าโมก และ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลตำบลป่าโมก 

http://www.pamok.go.th/


๑๑. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑๑.๑ ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย   
  ๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส (สามารถปกปิดได้ ถ้าไม่ต้องการแจ้ง) 
  ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

  ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล
ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได้ 
  ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
  ๕) ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้องเรียน 
  ๖) ช่วงเวลาการกระทำความผิด 
 
 
 
 
 
 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาการดำเนินการข้อ
ร้องเรียน 

เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีผู้
ร้องเรียน 

ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
ร้องเรียนทางโทรสาร ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
เทศบาลตำบลป่าโมก 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์เทศบาลตำบล     

ป่าโมก 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางตู้รับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ของเทศบาลตำบลป่าโมก 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  



 ๑๑.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่
เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๑๑.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่
ต่าง ๆของเจ้าหน้าที ่
 ๑๑.๔ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้
ในการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สวนสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็น
ฐานข้อมูล 
 ๑๑.๕ ไมเ่ป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
  ๑) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐาน
แวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สวนสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 
๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
  ๒) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำ
พิพากษาหรือคำสั่งที่สุดแล้ว 
  ๓) เรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
โดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่
ดำเนินการหรือดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ข้ึนอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 
  ๔) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการได้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลด้วยกันนอกเหนือจาก
หลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะ
กรณ ี
๑๒. การบันทึกข้อร้องเรียน 
 ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ (สามารถ
ปกปิดได้ ถ้าไม่ต้องการแจ้ง) หมายเลขติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องและสถานที่
เกิดเหต ุ
 ๒) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
เทศบาลตำบลป่าโมก 
๑๓. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
 ๑ หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียน
ทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ จำนวน ๑ ชุด เพ่ือจะ
ได้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 
 ๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ ดำเนินการโดยตรงให้
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
 
 
 
 



๑๔. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจำไตรมาสรายงานให้นายกเทศมนตรีตำบล
ไชโย 
 ๒) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ ้นปีงบประมาณเพื ่อนำมาวิเคราะห์การจัดการ                 
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
แบบฟอร์มร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต 

ของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลป่าโมก 
เขียนที่.................................................. 
วันที่.........เดือน...............พ.ศ. ............. 

เรื่อง (หัวข้อการร้องเรียน/ชี้เบาะแส) .............................................................................................. .................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
การให้ข้อมูลท่ีชัดเจนและเอกสารที่ครบถ้วน จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการดำเนินการกับข้อร้องเรียน
ของท่าน 
ข้อมูลของผู้ร้องเรียน/ผู้ชี้เบาะแส *หมายเหตุ สามารถปกปิดได้ ถ้าไม่ต้องการแจ้ง 
 ข้าพเจ้า (คำนำหน้าชื่อ) นาย/นาง/นางสาว ชื่อ ...................................... นามสกุล ..............................  
อายุ................................ สัญชาติ ............................. เลขท่ีบัตรประชาชน/Passport ID .................................. 
หมายเลขโทรศัพท์ .................................................... อีเมล ............................................................................... 
ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ ................................................................................................... ................................... 
............................................................................................................................. ............................................... 
ข้อมูลผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่เทศบาล * จำเป็นต้องระบุ 
 ๑. (คำนำหน้าชื่อ) นาย/นาง/นางสาว ชื่อ ...................................... นามสกุล .....................................  
อายุ................................ สัญชาติ ............................. เลขท่ีบัตรประชาชน/Passport ID ................................. 
ตำแหน่ง/ระดับ (หากทราบ) ..................................................................................................... ......................... 
สังกัด (หากทราบ) ฝ่าย........................................................................................................ ............................... 
 ๒. (คำนำหน้าชื่อ) นาย/นาง/นางสาว ชื่อ ...................................... นามสกุล .....................................  
อายุ................................ สัญชาติ ............................. เลขท่ีบัตรประชาชน/Passport ID ................................. 
ตำแหน่ง/ระดับ (หากทราบ) ..................................................................................................... ......................... 
สังกัด (หากทราบ) ฝ่าย........................................................................................................ ............................... 
 ๓. (คำนำหน้าชื่อ) นาย/นาง/นางสาว ชื่อ ...................................... นามสกุล .....................................  
อายุ................................ สัญชาติ ............................. เลขท่ีบัตรประชาชน/Passport ID ................................. 
ตำแหน่ง/ระดับ (หากทราบ) ..................................................................................................... ......................... 
สังกัด (หากทราบ) ฝ่าย........................................................................................................ ............................... 
 
 
 
 
 



 
 
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส พฤติกรรมการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ รวมทั้งวันเวลาและ
สถานที่เกิดเหตุ (กรุณาอธิบายการกระทำที่เป็นเหตุทำให้มีการร้องเรียน เช่น เจ้าหน้าที่บุคคลตังกล่าวมีการ
กระทำเหตุอย่างไร รวมทั้งวันเวลาและสถานที่เกิดเหตุ จึงทำให้ท่านต้องมาร้องเรียนแจ้งเบาะแส และหากมี
พยานเอกสารพยานวัตถุ หรือพยานบุคคล ขอให้จัดส่งหรืออ้างอิงประกอบด้วย) 
 ............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ............................................... 
............................................................................................................................. ............................................... 
............................................................................................................................. ............................................... 
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